
รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ

โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มุกดาหาร



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านงานวิชาการ 
โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

      โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1 
ถึง   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการจัดระบบงานวิชาการที่ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการแก่ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป 
  เพื่อเป็น  ประโยชน์สำหรับวิชาการในการพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของครู 
นักเรียนและ  บุคคลทั่วไป ผลการสรุปเป็นดังนี ้

ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 125 คน)
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ

• หญิง
• ชาย

75 
50 

60.00 
40.00 

2. อายุ
• ต่ำกว่า 20 ปี
• 21-30 ปี
• 31-40 ปี
• 41 ข้ึนไป

๔๙ 
๑๙ 
๒๙ 
๒๘ 

๓๙.๒๐ 
๑๕.๒๐ 
๒๓.๒0 
2๒.๔0 

3. สภาพของผู้มารับบริการ
• นักเรียน
• ครู
• บุคคลท่ัวไป

49 
40 
36 

39.20 
32.00 
28.80 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งสิ้น
 125 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 60 พบวา่เป็นเพศหญิง  คิดเป ็นร้อยละ 3๙.๒๐ อายุตํ่ากวา ๒๐ ปี และคิด
เป็น ร้อยละ 39.20 สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อย 2 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 



การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่ง
มีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 - 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 - 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  กำหนดความหมายของ

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
X̅  แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน 

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลทั ่วไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการ 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1. มีป้ายแนะนำขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.95 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาการ ให้บริการมีความเหมาะสม 4.85 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 5.00 มากท่ีสุด 
4. การบริการมีระบบและไม่ยุ่งยาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.95 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการ

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.95) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาการ ให้บริการมีความเหมาะสมและความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 5.00) ระยะเวลาการ ให้บริการมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ( X̅ = 4.85) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการ 
การให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู
3.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 4.93 มากท่ีสุด 
3.2 ความตรงเวลาของเจ้าหน้าท่ี 5.00 มากท่ีสุด 
3.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด 
3.4 มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 5.00 มากท่ีสุด 
3.5 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน 4.95 มากท่ีสุด 

รวม 4.97 มากที่สุด 



จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการด้านการ
ให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครูมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.97)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความตรงเวลาของเจ้าหน้าท่ี มีความสุภาพในการให้บริการ และมีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่
เลือกปฏิบัติ) มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X̅  = 5.00) 

ตารางที่ 4 สรุปค่าเฉลี่ยของความพึงพอในนักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการด้านงานวิชาการใน
ภาพรวม 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.95 มากท่ีสุด 
2. การให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 4.97 มากท่ีสุด 

รวม 4.96 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการด้านงานอาคารสถานที่ 
โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ 256๕ 

โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1 ถึง 
 ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ในการจดัระบบงานอาคารสถานที่ซึ่งมีหน้าท่ีใหบ้ริการแก่ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป  
เพื่อ เป็นประโยชน์สำหรับงานอาคารสถานท่ีในการพัฒนาและปรับปรุงท่ีดีขึ้น จึงได้ทำการสำรวจความพึงพอใจ  
ของ นักเรียนและบุคคลทั่วไป ผลการสรุปเป ็นดังนี ้

ตารางที่ 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 101 คน)
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ

• หญิง
• ชาย

65 
36 

64.36 
35.64 

2. อายุ
• ต่ำกว่า 20 ปี
• 21-30 ปี
• 31-40 ปี
• 41 ข้ึนไป

20 
40 
21 
19 

19.80 
39.60 
20.80 
18.81 

3. สภาพของผู้มารับบริการ
• นักเรียน
• ครู
• บุคคลท่ัวไป

20 
50 
20 

19.80 
49.50 
19.80 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับบริการ จำนวนทั้งส้ิน 
101 คน โดยคิดเป็นค่าสถิติร้อยละ 64.36 พบว่าเป็นเพศหญิง จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 อายุ 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 สถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นครู

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อย 2 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 



การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่ง
มีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 - 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 - 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  กำหนดความหมายของ

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
X̅  แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร
สถานท่ี ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
1.ด้านระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย
1.1 ระบบรักษาความปลอดภัย 4.98 มากท่ีสุด 
1.2 ถังดับเพลิงมีพร้อมใช้งานและสะดวกรวดเร็ว 4.97 มากท่ีสุด 
1.3 ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 5.00 มากท่ีสุด 
1.4 ความเพียงพอของระบบน้ำประปา 5.00 มากท่ีสุด 
1.5 มีการถังขยะ เพื่อคัดแยกประเภทต่างๆ 4.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานท่ีด้านระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.93) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบรักษาความปลอดภัย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.98) มีมี
การถังขยะ เพื่อคัดแยกประเภทต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.70) 



ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ี 
ด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษาจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน์ 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
2. ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษาจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน์
2.1 ความสะดวก เหมาะสมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 4.98 มากท่ีสุด 
2.2 คุณภาพของอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน 4.88 มากท่ีสุด 
2.3 บริเวณที่นั่งพักผ่อน ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อการใช้
งาน 

4.80 มากท่ีสุด 

2.4 ห้องเรียน อาคารเรียนดูสะอด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มากท่ีสุด 
2.5 มีบริการจุดเช่ือต่ออินเตอร์เน็ต 4.95 มากท่ีสุด 

รวม 4.92 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3  พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานที่ ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษาจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน์ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวก เหมาะสมของห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( X̅  = 4.98) รองลงมาคือมีบริการจุดเชื่อต่ออินเตอร์เน็ตมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.80) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ นักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ีด้าน
การให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี/ครู 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ ครู
3.1 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามมีความถูกต้องชัดเจน 4.98 มากท่ีสุด 
3.2 ความตรงเวลาของเจ้าหน้าท่ี 5.00 มากท่ีสุด 
3.3 มีความสุภาพในการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด 
3.4 มีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่เลือกปฏิบัติ) 5.00 มากท่ีสุด 
3.5 มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน 4.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.99 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคคลทั่วไปต่อการให้บริการของงานอาคาร

สถานที่ด้านเจ้าหน้าที่/ครู มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.99)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความตรงเวลาของเจ้าหน้าท่ี มีความสุภาพในการให้บริการ และมีความเป็นธรรมในการให้บริการ (ไม่
เลือกปฏิบัติ) มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X̅  = 5.00) 



ตารางที่ 5 สรุปค่าเฉล่ียของความพึงพอในนักเรียน ครูและบุคคลท่ัวไปต่อการให้บริการของงานอาคารสถานท่ี
ในภาพรวม 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (X̅) แปลผล หมายเหตุ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 4.93 มากท่ีสุด 
2. ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การศึกษา จุด
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และภูมิทัศน์

4.92 มากท่ีสุด 

3. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ ครู 4.99 มากท่ีสุด 
รวม 4.95 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................



โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร




